
MAINTENANCE PREVENTIVE

Plage horaire d'intervention

1 24h/24 7j/7 Entre 7H00 Et 18H00 Oui 24H 48H 6H 8H 2H 4H

2 24h/24 7j/7 Entre 7H00 Et 17H00 Oui 24H 48H 6H 8H 2H 4H

3 24h/24 7j/7 Entre 7H00 Et 17H00 Oui 24H 48H 6H 8H 2H 4H

4 24h/24 7j/7 Entre 7H00 Et 17H00 Oui 24H 48H 6H 8H 2H 4H

5 24h/24 7j/7 Entre 7H00 Et 17H00 Oui 24H 48H 6H 8H 2H 4H

Délais maximum de remise 

en service (sauf nécéssité 

de commande de pièces 

spécifiques)

MAINTENANCE CORRECTIVE

Maintenance préventive (programmée)

Equipements critiques URGENCE *Equipements semi-critiques *

Assistance téléphonique

En dehors des jours et 

heures ouvrés

Astreinte 7j/7

Jours ouvrés*
Equipements non-critiques *

Délais d'intervention 

maximum sur site à 

compter de l'appel  

Délais maximum de remise 

en service (sauf nécéssité 

de commande de pièces 

spécifiques)

Délais d'intervention 

maximum sur site à 

compter de l'appel  

Délais maximum de remise 

en service (sauf nécéssité 

de commande de pièces 

spécifiques)

Délais d'intervention 

maximum sur site à 

compter de l'appel  

MAPA 2025-09-M-S / Marché de maintenance technique des équipements et installations de froid, cuisine et lavage des 

établissements de l’UGECAM ALPC

ANNEXE 3 - MODALITES D'EXECUTION DE LA MAINTENANCE

ETABLISSEMENT ADRESSE CONTACT

*  Sont considérés comme critiques les équipements dont l’arrêt compromet directement la continuité de la production ou de la 

distribution des repas (ex. chambres froides positives/négatives, fours de cuisson principaux, charriot de remise en température, 

sauteuses, cellules de refroidissement, lave-vaisselle de production)

M. Guillet

Tél : 05.49.24.97.75

stephane.guillet@ugecam.assurance-maladie.fr

M. Dufernez

Tél : 04.73.81.31.31

ssr-pediatrique.tzanou@ugecam.assurance-maladie.fr

SMR LA COLLINE 

ENSOLEILLEE

Avenue Benjamin Bord

86270 La Roche Posay

M. Antonini

Tél : 05.49.85.76.01

arnaud.antonini@ugecam.assurance-maladie.fr

M. Jean Pierre Clutier

Tél : 04.73.82.78.30

jean-pierre.clutier@ugecam.assurance-maladie.fr

M. Stephane Borie

04.73.82.78.39

cuisine.job.ug-alpc@ugecam.assurance-maladie.fr

SSR TZA NOU
230 rue Vercingétorix

63150 La Bourboule

EHPAD LES VERSANNES

* Sont considérés comme semi-critiques les équipements dont la panne affecte la production mais ne 

l’interrompt pas totalement (ex. fours secondaires, friteuses, équipements de préparation)

*  Sont considérés comme non critiques les équipements dont la défaillance ne remet pas en cause la continuité de service et pour 

lesquels des solutions alternatives existent (ex. micro-ondes, cafetières professionnelles)

Selon calendrier annuel 

défini en accord avec 

l'établissement

* Lundi-Mardi-Mercredi-Jeudi-Vendredi hors Samedi-Dimanche et jours fériés 

N° LOT

Mme Gandemer

Tél : 04.71.47.88.31

christelle.gandemer@ugecam.assurance-maladie.fr

M. Julien MANHES

04.71.47.88.99

julien.manhes@ugecam.assurance-maladie.fr

CENTRE LES TERRASSES

Le Bourg

63990 Job

SMR MAURICE DELORT
Avenue Duchesse de Fontanges

15800 Vic sur Cère

22,37 rue du Vivier

79000 Niort


